
 

 إجراءات تظلم المجلس الإقلیمي بوجیت ساوند بموجب قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة

استخدام ("أي دي أي") .حیث یمكن  1990حتى تستوفي متطلبات قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة لعام  إجراءات التظلم التالیة تأسیستم 
تقدیم الخدمات أو الأنشطة ب التمییز على أساس الإعاقة والمتعلق قبل أي شخص یرغب في تقدیم شكوى ادعاء بخصوص  ھذه الاجراءات

الشكاوى  بادراة سیاسة شؤون الموظفین الخاصة بالوكالة  و تقوم.یت ساوندالمجلس الإقلیمي بوج عن طریقأو البرامج أو المزایا 
 المتعلقة بالتوظیف و المتعلقة بالتمییز بسبب الإعاقة.

تحتوي على معلومات حول التمییز المزعوم مثل الاسم والعنوان ورقم الھاتف لصاحب یجب أن   یجب أن تكون الشكوى مكتوبة و
لات الشخصیة أو تسجیل لتقدیم الشكاوى ، مثل المقاباخرى  وسائل بدیلة ایضا  ستتاح  والتاریخ ووصف المشكلة.والشكوى والموقع  

للأشخاص ذوي الإعاقة عند الطلب. شریط شكوى   

 یومًا تقویمیاً بعد 180یجب تقدیم الشكوى من قبل مقدم الشكوى و / أو من ینوب عنھ في أقرب وقت ممكن ولكن في موعد أقصاه 
 الانتھاك المزعوم إلى:

 ثو لو  

مدیر الموارد البشریة \منسق أي دي اي  
 المجلس الأقلیمي بوجیت ساوند 

1011 Western Ave Ste 500 
Seattle, WA 98104 

أو من ینوب عنھا مع مقدم الشكوى لمناقشة الشكوى والقرارات   ثو لو  یومًا تقویمیاً بعد استلام الشكوى ،  ستتقابل  15في غضون و 
ي أو من ینوب عنھا بالكتابةً ، وحسبما یكون مناسباً حیث أنھا سترد فثو لو   یومًا تقویمیاً من الاجتماع ، سترد  15في غضون  الممكنة و

الشریط   باستخدام بریل للمكفوفین أو الكبیرة أو طریقةبالحروف ، مثل الطباعة  صیغة یمكن لصاحب الشكوى أن یفھمھا 
 الصوتي.وبالتالي سوف یشرح الرد موقف المجلس الإقلیمي بوجیت ساوند وسیقدم خیارات من أجل حل موضوعي للشكوى.

أو من ینوب عنھ لا یحل المشكلة بشكل مرض ، فیجوز لصاحب الشكوى و / أو من ینوب عنھ استئناف القرار خلال    ثو لو إذا كان رد
أو من ینوب عنھ مع مقدم  نائب المدیر التنفیذيیلتقي  أو من ینوب عنھ.حیثنائب المدیر التنفیذي یومًا تقویمیاً بعد استلام الرد إلى  15

یومًا تقویمیاً بعد  15في غضون  یومًا تقویمیاً بعد استلام الاستئناف ، لمناقشة الشكوى والقرارات الممكنة.و 15في غضون  الشكوى
ة یمكن لصاحب الشكوى أن  أو من ینوب عنھ بالرد كتابةً ، وحسبما یكون مناسباً ، في صیغ المدیر التنفیذي المساعد ، سیقومالاجتماع 

، مع حل نھائي للشكوى.  یفھمھا  

المدیر نائب  أو من ینوب عنھا ، و التي تناشدثو لو  وند بجمیع الشكاوى المكتوبة التي تلقتھا اسیحتفظ المجلس الإقلیمي بوجیت س 
أو من ینوب عنھ ، والردود الصادرة من ھذین المكتبین لمدة ثلاث سنوات على الأقل.  التنفیذي  

 


